خلاصه عملکرد مقایسه ای مدیریت خدمات پشتیبانی در سال 92 و نه ماهه سال 93


خلاصه عملکرد مقایسه ای سال92 با نه ماهه سال 93
مدیریت خدمات پشتیبانی
دانشگاه علوم پزشکی تبریز
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بسمه تعالی
مقدمه
عملکرد موجود شمه ای کوتاه و مختصر از فعالیتهای انجام یافته در حوزه خدمات پشتیبانی دانشگاه می باشد. بطوریکه ارائه عملکرد در این مدیریت با ابعاد و ویژگیهای خاص و زوایای مختلف خیلی سخت به نظر می رسد. چرا که در هر مقوله ای که در دانشگاه شروع به فعالیت می نماید به نوعی همکاران خدمات پشتیبانی زمینه کار و فعالیت را از هر لحاظ مهیا می نمایند تا در بحث نظام سلامت و ارائه خدمات در مانی شکوفائی ایجاد گردد:
در طول نه ماه اخیری که گذشت شاهد شروع حرکت نوین و طلائی در بحث طرح تحول نظام سلامت بودیم که همگان با این طرح عظیم، همه همکاران به نوعی درگیر مهیا نمودن این موضوع تحت سیاستهای وزارت و برنامه ریزی ریاست محترم دانشگاه بودند و دراین مقوله خدمات پشتیبانی دانشگاه در کنار سایر امورات محوله،در حوزه معاونت پشتیبانی همگام وپیشرو در این طرح بود.
و در این نه ماه اخیر خانه های سازمانی دانشگاه از بابت واگذاری و سروسامان بخشی مهیا گردید و مجدداًمورد ارزیابی قرار گرفت.و همچنین نظارتهای کلی از امورات شبکه های و مراکز درمانی صورت گرفت و همواره در هر هفته بصورت گروهی توسط شورای مدیران معاونت پشتیبانی عملکرد حوزه های مختلف کاری مورد ارزیابی با چک لیست های نظارتی گردید. امیدواریم در آینده ای نه چندان دور شاهد شکوفائی بیشتر در حوزه های مختلف درمانی و نظام سلامت باشیم. ضمنا بطور مقایسه ای عملکرد نموداری این مدیریت در سال 92 استخراج گردیده است.


                                                                                                                                و من الله التوفیق 


نمودارهای خلاصه عملکرد اداره تدارکات مدیریت خدمات پشتیبانی




















خلاصه عملکرد امور قراردادهای مدیریت خدمات پشتیبانی













خلاصه عملکرد کمسیون مناقصات و مزایده های مدیریت خدمات پشتیبانی







خلاصه عملکرد اداره نقلیه مدیریت خدمات پشتیبانی










خلاصه عملکرد اداره حسابداری مدیریت خدمات پشتیبانی





· لازم به توضیح است از مبلغ کل تجهیزات پزشکی از سنوات قبلی مبلغ 17میلیارد تومان پرداخت گردیده است
خلاصه عملکرد دبیرخانه مرکزی مدیریت خدمات پشتیبانی
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· توضیح اینکه دبیرخانه مرکزی در بین دانشگاههای علوم پزشکی کشور طبق نمودار اعلامی وزارت در سال   93 مقام اول را کسب نموده است.

خلاصه عملکرد اداره رفاه مدیریت خدمات پشتیبانی





خلاصه عملکرد صندوق رفاه کارکنان مدیریت خدمات پشتیبانی



	ترازنامه صندوق رفاه کارکنان تا برج 9 سال 93

	دارائیهای صندوق
	10839744705
	بدهی ها
	8543736384

	بانک ها
	3518392820
	بستانکاران
	8455325384

	بدهکاران
	7290151885
	حقوق صاحبان سهام
	2296008321

	اموال و اثاثیه
	31.200.000
	سرمایه اولیه
	2.000.000.000

	10839744705
	سود و زیان
	296008321

	
	7.669.464.023



	ترازنامه صندوق رفاه کارکنان سال 92

	دارائیهای صندوق
	6528956055
	بدهی ها
	4397655900

	بانک ها
	2164527999
	بستانکاران
	4387755900

	بدهکاران
	4333228056
	حقوق صاحبان سهام
	2131300155

	اموال و اثاثیه
	31.200.000
	سرمایه اولیه
	2.000.000.000

	6528956055
	سود و زیان
	131300155

	
	6528956055




خلاصه عملکرد انبار تجهیزات پزشکی مدیریت خدمات پشتیبانی






· انبار تجهیزات پزشکی در طول سه ماهه آخر سال93 باوجود انبارگردانیهای سالهای قبل با تشکیل بیش از چهل جلسه تخصصی وشمارش اقلام در سه نوبت و رویت اقلام توضیعی در تمام مراکز درمانی و تطبیق کدهای مربوطه با انجام با انجام 74 مورد ماموریت کارشناسان به واحدهای تابعه مبلغ 270 میلیارد ریال تبدیل به 25 میلیار گردیده است و وضعیت انبار طبق نمودار بالا کاملاً مشخص شده است.


خلاصه عملکرد اداره خدمات مدیریت خدمات پشتیبانی













تصاویری از تجهیز و هتلینگ مهمانسرا و پانسیونهای مدیریت خدمات پشتیبانی
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نمونه تصاویری از نمای داخلی واحدهای زائرسرای مشهد مقدس
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نمودار تعداد درخواستهای ارجاع داده شده	سال 92	سال93	3500	2810	نمودار ارزش ریالی خریدهای لوازم مصرفی	سال 92	سال 93	20000000000	18970163463	نمودار ارزش ریالی خریدهای سرمایه ای اداره تدارکات	

سال 92	سال 93	8100000000	8000000000	نمودار برگزاری مراسم ها و همایش ها و المپیادها	سال 93	سال 92	20	25	استعلامهای انجام یافته	سال 92	سال 93	45	30	تعداد قراردادهای عقد شده	سال 92	سال 93	766	849	تعداد مناقصات و مزایده های

تعداد مزایده	سال 92	سال 93	6	4	تعداد مناقصه ها	سال 92	سال 93	16	28	مبلغ مناقصات و مزایده های انجام یافته
مناقصه	سال 92	سال 93	143402825200	664980554980	مزایده	سال 92	سال 93	14675840000	18740987604	تعداد ماموریت های برون شهری و درون شهری	سال 92	سال 93	1350	1450	نمودار ابلاغهای اعتباری اداره حسابداری
92	ست و صافي	تجهيزات پزشكي	پرسنلي	هزينه هاي جاري 	72373075076	296231644651	26625443715	141737199384	93	ست و صافي	تجهيزات پزشكي	پرسنلي	هزينه هاي جاري 	51884817000	170872603015	23960308588	122216920699	نمودار بدهی تجهیزات پزشکی و پرداختی
پایان	سال 92	سال 93	267084741710	177130586436	اول سال	سال 92	سال 93	280475065073	267084741710	آمار نامه های صادره از دبیرخانه مرکزی
الکترونیکی	سال 92	سال93	95712	79670	سنتی	سال 92	سال93	159600	135670	الکترونیکی	سال 92	سال 93	49582	62222	نمودار کل دبیرخانه های و دبیرخانه های متصل به اتوماسیون اداری
تعداد کل دبیرخانه های تابعه	سال 92	سال 93	75	70	تعداد دبیرخانه متصل به اتوماسیون	سال 92	سال 93	22	62	نمودارخلاصه ای از عملکرد اداره رفاه
سال 92	لیست بیمه بیمه عمر	 بیمه عمر	کمک هزینه ازدواج و فوت	معرفی نامه برای بیمه	انجام مکاتبات مرتبط با بیمه تکمیلی 	عضو قرض الحسنه	معرفی نامه ها متفرقه	سایر مکاتبات	تكمیل فرم ارزشیابی سالانه	796	112	380	456	154	667	204	245	211	سال 93	لیست بیمه بیمه عمر	 بیمه عمر	کمک هزینه ازدواج و فوت	معرفی نامه برای بیمه	انجام مکاتبات مرتبط با بیمه تکمیلی 	عضو قرض الحسنه	معرفی نامه ها متفرقه	سایر مکاتبات	تكمیل فرم ارزشیابی سالانه	543	90	254	329	79	512	48	294	109	نمودار درخواست و معرفی جهت اخذ وام بانکی
درخواست وام بانکی	سال 92	سال 93	2218	1125	معرفی نامه های وام بانکی	سال 92	سال 93	2128	1040	سال 93	دارائیهای صندوق	بانک ها	بدهکاران	اموال و اثاثیه	بدهی ها	بستانکاران	حقوق صاحبان سهام	سرمایه اولیه	سود و زیان	10839744705	3518392820	7290151885	31200000	8543736384	8455325384	2296008321	2000000000	296008321	سال 92	دارائیهای صندوق	بانک ها	بدهکاران	اموال و اثاثیه	بدهی ها	بستانکاران	حقوق صاحبان سهام	سرمایه اولیه	سود و زیان	6528956055	2164527999	4333228056	31200000	4397655900	4387755900	2131300155	2000000000	131300155	نموادر گردش کالا در انبار تجهیزات پزشکی
سال 92	موجودی اول دوره	وارده انبار	صادره انبار	مانده انبار	219146	6206677	2625280	3362251	سال 93	موجودی اول دوره	وارده انبار	صادره انبار	مانده انبار	2956001	699420	1274753	2380668	مبلغ کل موجودی اول دوره	سال 92	سال 93	521356388491	339458200053	مبلغ کل باقی مانده انبار	سال 92	سال 93	311067983564	187245128793	نمودار عملکرد امور میهمانسراهای دانشگاه
سال 93	صدور معرفی برای زائرسرای مشهد	صدور معرفی برای مهمانسرای رامسر	صدور معرفي براي دفتر تهران	صدور معرفي براي ساختمان شهيد بهشتي	صدور معرفي نامه براي ساختمان شهيد مطهري	1150	775	1108	333	165	سال 92	صدور معرفی برای زائرسرای مشهد	صدور معرفی برای مهمانسرای رامسر	صدور معرفي براي دفتر تهران	صدور معرفي براي ساختمان شهيد بهشتي	صدور معرفي نامه براي ساختمان شهيد مطهري	1400	1100	1450	420	300	عملکرد امور تاسیسات ستاد مرکزی دانشگاه
سال 93	 سيم كشي	 لوله كشي	 تعويض و نصب شيرآلات	 نصب و تعويض رادياتور	  انواع جوشكاري و برشكاري	 نصب و تعويض پمپ                  	 بازو بست كردن ميز كامپيوتر	 نصب و تعويض انواع قفلها	رفع اتصال برق 	 نصب فلاش تانك	 سرويس  كامل كولر آبي	تعويض ترانس مختلف	 نصب و رفع اشكل مشعل	 نصب و تعويض انواع دينام	60	130	235	111	210	52	100	130	140	55	25	55	30	20	سال 92	 سيم كشي	 لوله كشي	 تعويض و نصب شيرآلات	 نصب و تعويض رادياتور	  انواع جوشكاري و برشكاري	 نصب و تعويض پمپ                  	 بازو بست كردن ميز كامپيوتر	 نصب و تعويض انواع قفلها	رفع اتصال برق 	 نصب فلاش تانك	 سرويس  كامل كولر آبي	تعويض ترانس مختلف	 نصب و رفع اشكل مشعل	 نصب و تعويض انواع دينام	80	200	300	150	300	80	200	200	200	81	35	80	50	50	نمودارعملکرد نگهداری خطوط تلفن ستاد مرکزی
سال 93	تعمير خرابي خطوط تلفن 	تعمير  تلفن	 سيم كشي خطوط تلفن  	نصب تلفن داخلي – مستقيم	پارالل كردن خطوط	جابجايي خطوط تلفن	كانال كشي براي خطوط تلفن	نصب پيت كروز در پست مخابرات	170	190	80	100	30	50	100	56	سال 92	تعمير خرابي خطوط تلفن 	تعمير  تلفن	 سيم كشي خطوط تلفن  	نصب تلفن داخلي – مستقيم	پارالل كردن خطوط	جابجايي خطوط تلفن	كانال كشي براي خطوط تلفن	نصب پيت كروز در پست مخابرات	250	250	120	150	50	80	150	80	نمودار عملکرد امور خودرویی از بخش خصوصی
سال 93	حوزه رياست	 امور مالي 	خدمات	خيرين سلامت	بودجه و تشكيلات	معاونت درمان 	 اداره بازرسي 	اداره املاك	 اداره حراست 	 امور حقوقي 	نهاد رهبري 	نيروي انساني	هئيت تخلفات 	سمينار داروسازي	510	445	840	250	310	867	300	270	430	430	170	200	75	155	سال 92	حوزه رياست	 امور مالي 	خدمات	خيرين سلامت	بودجه و تشكيلات	معاونت درمان 	 اداره بازرسي 	اداره املاك	 اداره حراست 	 امور حقوقي 	نهاد رهبري 	نيروي انساني	هئيت تخلفات 	سمينار داروسازي	800	600	900	450	400	950	500	400	600	750	250	300	150	220	نمودار ارائه خدمات خودرویی به هسته گزينش 
هسته گزينش 	سال 93	سال 92	2860	4065	نمودار عملکرد تلفنخانه ستاد مرکزی
سال 93	پاسخ به خطوط شهري	جوابگوئي به خطوط داخلي	گرفتن شماره تلفن شهرستان وموبايل	دادن شماره تلفن ادارجات و مراكز وابسته	360000	100000	80000	60000	سال 92	پاسخ به خطوط شهري	جوابگوئي به خطوط داخلي	گرفتن شماره تلفن شهرستان وموبايل	دادن شماره تلفن ادارجات و مراكز وابسته	450000	150000	120000	82000	نمودار عملکرد تایمکس ستاد مرکزی
سال 93	ثبت برگهای  مرخصی،ماموریت روزانه،استعلاجی	کنترل وثبت ماموریت ومرخصهای  ساعتی	پاسخگوئی به ارباب رجوع وپاسخگوئی به تلفنها	10000	20000	25000	سال 92	ثبت برگهای  مرخصی،ماموریت روزانه،استعلاجی	کنترل وثبت ماموریت ومرخصهای  ساعتی	پاسخگوئی به ارباب رجوع وپاسخگوئی به تلفنها	12000	24000	30000		صفحه4
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